HAZIREND

Intézmény alapadatai

Intézmény fenntartdja: Bakony Szive Iddsek Otthona Nonprofit Kft.

Cime: 8581 Bakonyjakd Arany J.u.l.

Telefon: 36/30/9564-211

Intézmény neve és cime: Bakony Szive Idések Otthona

Cime: 8581 Bakonyjaké Uttord u.7.

Telefon: 36/30/9564-211

Az intézmény szervezeti forméja: bentlakasos idések otthona

Bentlakasos iddsek otthona lakoinak szama 10 {6

Az intézmény ellatasi teriilete:

Magyarorszag kozigazgatasi teriilete

A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hézirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belso rendjét €s tajekoztasson az alapvetd
szabalyokrodl. E szabalyok ismerete és elfogadésa feltétlentil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben €lhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szdmara
egyforman iranymutato, megkoveteli a kozosségi 1€t altalanos szabalyainak megtartasat, az
intézeti vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas irdnti kdlcsonds megbecsiilését. A
dolgozok szakmai munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatélya kiterjed az intézményben véglegesen vagy ideiglenes jelleggel ellatast
igénybe vevo valamennyi lakéra, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat
végzo kiils6 szervek dolgozoira, az intézményben tartézkodo latogatokra és az intézményben
tartozkodo valamennyi idegen személyre.

A./ AZEGYUTTELES SZABALYAI

Biztositani kivanjuk, hogy lakoéink otthonnak érezzék a Bakony Szive Iddsek Otthonat,
kozosséget épitsenek ki egymas kozott, csaladtagjaikkal, rokonaikkal, barataikkal tarthassak a
kapcsolatokat, és az Otthon munkatarsaira barmilyen probléma esetén bizalommal

tamaszkodhassanak.

Az intézményi jogviszony:



A Bakony Szive Idések Otthona személyes gondoskoddst nyujtd szocialis intézmény. A
bekoltozok, a bekoltozést megelézoen megallapodast kotnek. Az aldirt megallapodassal
személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis intézményi jogviszony keletkezik.

A lakok rendelkezésére allo helyiségek
A lakok sajat lakrésziikon kiviil az épiilet barmely kozosségi helyiségét hasznalhatjak:

A lakoszobdk féréhely szerinti megosztasa:
Egyagyas szoba: 1 db,
Kétagyas szoba: 3 db,
Haromagyas szoba: 1 db,

1-
A lakoszobakban atlagosan 8 m2 lakoteriilet jut 1 fére. A 5 szobdhoz tartozik 2 felszerelt,
akadalymentesitett fiirddszoba WC-vel, 2 kiillon mosdé6 WC-vel, tovabba 2 szobiban
mosdopult. A lakok rendelkezésére all egy konyhapult, melynek felszerelése: mikrohullamu
késziilek, kavé- és teaf6zd, evOeszkdz- , étkészlet, f6z6 €s siitdedények, hiitdszekrény. Két
kozosségi helyiség taldlhato, amik elkiilonithetdek, és kiilon foglalkozasra is alkalmasak. A
foglalkoztatok és a tarsalgo is akadalymentesitett.
Az orvosi €s nOvérszoba az épililetegyiittes kdzponti helyén taldlhatd, hogy biztositsa a
folyamatos kapcsolattartast.

Hirdetdtablan helyezi el az Otthon a lakok tdjékoztatdsat szolgald informaciokat.

o miiszaki hibak bejelentését szolgalo fiizet,

e cltavozasi naplo,

o azcllatott jogi képviseld fogadoorajara torténd bejelentkezés nyilvantartasa,
o alakok részére beérkezd posta,

crcr

o kulcsfelvételi nyilvantart6 konyv.
A lakrészek hasznalatdval kapcsolatos szabalyok

e A lako a részére biztositott szobat / lakrészt lakas céljara hasznalhatja, ott vendégeit
fogadhatja. Szallovendéget a lako nem fogadhat.

e A szocidlis intézmény teljes ellatast biztosit - nem kizardlag lakdszobat -, igy az
intézményvezetésnek jogaban all a bekdltozéskor biztositott szobat valtoztatni,
amennyiben a lako egészségi allapota vagy egyéb koriilmények ezt sziikségessé teszik.

o Bekoltozéskor a lako egy kulcsot kap lakrészéhez, amelyet minden tavozaskor le kell

adnia

e Amikor a laké a lakrészében tartozkodik, nem zarhatja be az ajtét biztonsagi okok
miatt.

e A lakok egymas lakrészébe csak kopogtatast kovetden, az ott ¢él6 engedéllyel
Iéphetnek be.

o Bekoltozéskor a lakrészbe csak a személyi sziikségletre szolgalo butorok ¢s hasznalati
targyak hozhatok be. A lakok a lakrész adottsagait figyelembe véve maguk
rendezhetik el butoraikat, diszithetik azt. Ennek soran olyan tevékenység, amely a
lakrész falait érinti (falfuras stb.), vagy a beépitett berendezés valtoztatdsara iranyul,
csak az intézményvezetd elézetes irasbeli engedélyével Ilchetséges. Az
intézményvezetd a kérés engedélyezése esetén rendelkezhet ugy, hogy a munkét
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szakemberekkel végezteti el. A flirdészobaban a tisztalkodasi eszkozokon kiviill mas
egyebet szigoruan tilos tarolni.

Tz és balesetvédelmi okokbol nagyteljesitményli elektromos késziilékek,
balesetveszélyes targyak a lakrészbe még ideiglenesen sem hozhatdak be, ott nem
tarolhatoak és nem hasznalhatoak.

Elektromos haztartasi, és szorakoztatd elektronikai késziilékek hasznalhatok a
lakrészekben (televizio, radio, vided, szamitdogép, stb. Biztonsagi okok miatt az Otthon
munkatarsai ellendrizhetik e késziilékek miiszaki 4llapotat, és amennyiben az
barmilyen ok miatt nem felel meg az eléirasoknak, a késziilékeket azok kijavitasaig
raktarban helyezhetik el.

A lakrészekben az elektronikai szorakoztatd késziilékeket csak olyan hangerdvel
szabad haszndlni, hogy az a szomszédok nyugalmat ne zavarja. Fejhallgat6 hasznalata
ajanlott.

A lakrészben elhelyezett targyakért az Otthon nem vallal feleldsséget.

Amennyiben a lako altal engedély nélkiil hasznalt elektromos berendezés, vagy
balesetveszélyes targy okoz kart, vagy idéz eld balesetet, ennek minden
kovetkezményéért a lako tartozik személyes feleldsséggel, és teljes anyagi
felelosséggel.

Az Otthonnak joga van arra, hogy a lakrészben elhelyezett targyakat balesetvédelmi
szempontbol ellendrizze. Amennyiben megéllapitast nyer, hogy valamelyik ott
elhelyezett targy vesz€lyezteti a lakd testi éps€gét, az ¢éplilet berendezéseinek
szabalyszerli miikodését, tlizveszélyes, az akadalymentes kozlekedést gatolja stb., azt
joga van onnan eltdvolitani. Amennyiben a veszélyes 4allapot javitassal
megsziintethetd, errdl a lakd sajat koltségére rendelkezhet. Amennyiben a tdrgy nem
javithato, vagy az akadalymentes kozlekedést gatolja, annak végleges eltavolitasarol a
laké koteles gondoskodni.

A lakrészek hasznalataval kapcsolatos szabalyokat az Otthon munkatdrsai barmikor
ellendrizhetik. Az ellendrzésrdl jegyzOkonyvet vesznek fel, amelyet a lakonak is ala
kell irnia.

Etkezés:

Az Otthon napi haromszori étkezést biztosit. Etkezni a ebédlében lehet az alabbiak szerint:

reggeli: 8.00 - 8.30 oraig
ebéd: 12.00 - 12.45 6raig
vacsora: 17.00 - 17.30 6raig

Betegség, vagy barmilyen mozgaskorlatozottsdg esetén munkatarsaink az étkezést a
lakrészben biztositjak.

Eltavozas esetén be kell jelenteni, hogy a napi haromszori étkezésbdl melyik az utolso,
amelyet még igénybe vesz a lakd, illetve visszaérkezéskor melyik az elsd, amelyet mar
igénybe kivan venni.

Konyhapult hasznalata:

Kérjiik, hogy a konyhapultot reggel 6 és este 20 6ra kozott hasznaljak. Haszndlat utdn
tisztan adjak at.



Személyi tisztalkodas:

Mindennapi mosakodas reggel 8 ordig. Este 20 oraig. A fekvobetegek tisztalkodasdban az
apolondk kozremilkddnek. Legalabb hetente haromszori, vagy sziikségképpen tobbszori
tisztasagi flirdd kotelezd. (Fennjarok onalldan, illetve névéri ellendrzéssel, sziikség szerint
segitséggel fiirddnek). A fiirdoszobak rendjéért minden laké felelds.

Szemét, hulladék tarolasa:

A laké, amennyiben egészségi allapota megengedi, és szeretne aktivan egyiittmiikodni az
otthonban végzendd sajat kornyezetének rendbetételében, akkor megenged;jiik.

Lakok nyugalmanak biztositésa:

Csak olyan csendes foglalkozds végezheté az alabbi két iddszakban, amely a lakok
nyugalmat, pihenését nem zavarja:

e csendes pihend, az ebédet kovetd két draban
o ¢jszakai nyugalom 20 ora és reggel 6 ora kozott

Kulturalis ellatas:

Az intézményben levd kozos kulturalis helyiségek, szorakoztatd eszkozok, sajtotermékek és
konyvtar - egymas igényeire kolcsonos figyelemmel - korlatozas nélkiil rendelkezésre allnak.

Az otthon munkatervén kiviili kulturdlis szolgaltatdsok koltségeihez a résztvevok is
hozzéjarulnak.

Televizio:
Az Otthon minden lakrészében TV csatlakozast biztosit.
Sajat miiholdas vételi rendszer nem épithet6 ki.

A televizid hasznalata a nap barmely szakasziban megengedett, de kérjiik, hogy ekdzben
legyenek tekintettel egymasra, és a tobbiek pihenését, vagy egyéb 1d6toltését ne zavarjak.

Mobil telefonjat mindenki az egyiittélés szabalyait szem eldtt tartva hasznalhatja.

Dohanyzas:

A dohanyzas karos az egészségre! Ezzel a figyelmeztetéssel a lakok csak a kijelolt helyen
dohényozhatnak. Minden dohanyzo lako koteles figyelemmel lenni nem dohdnyzo tarsaira és
a tivédelmi eldirasok betartasara.

Italfogyasztas:

Az Otthonban alkoholt fogyasztani nem tiltott, de fogyasztasaval a laké nem veszélyeztetheti
sem a maga egészségét, sem masok nyugalmat. A fogyasztott alkohol koltségét a lakd allja.



Az intézmény teriiletén kavét, teat, iiditét, vagy barmilyen italt pénzért arulni nem szabad sem
a lakoknak, sem a munkatarsaknak. Ezeket méasnak kindlni csak ingyen, térités nélkiil szabad.-

Takaritas:

Az Otthon belsé szabalyozas alapjan rendszeresen gondoskodik a lakrészek, szobak, kdzos
helyiségek tisztantartasarol. Ez a lakok szamara ingyenes.

Thzvédelem:

Az épiiletben tiizet okoz6 tevékenységet folytatni nem szabad. Tilos mindenféle tiizveszélyes
anyag taroldsa, még atmenetileg is. A tlizoltoé késziilékek jol lathatdan vannak elhelyezve a
folyosokon. Tiizjelzés esetén a szolgalatban 1évdé dolgozok irdnyitasaval, a 6, oldalsd, és
hats6 bejaratokon keresztiil torténik meg az épiilet kitiritése. Ha rendkiviili eset tigy kivanja,
kitiritésre a gazdasagi bejaratok is hasznalhatok.

Az Otthon 6rzése:

Az éplilet Orzésérdl az Otthon gondoskodik. Az Otthon elhagyasara, és a latogatok fogadasara
csak a fObejarat hasznalhato.

Haziallatok:
Az Otthonba haziallatot behozni nem szabad. Ez a latogatokra is vonatkozik.
Parkolas:

Az Otthon -sajat teriiletén- a lakok tulajdonaban 1évé gépkocsik, valamint a latogatok szamara
parkolohelyet biztosit.

B./ AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

A lakok szabad elhatarozasukbol a Bakony Szive Idések Otthonabol barmikor eltdvozhatnak.
Kérjiik: ezt lehetdleg reggel 7 és este 21 ora kozott tegyék. Tavozéaskor a lakrész (szoba)
kulcsat az apolok részére le kell adni. Amennyiben az eltavozas idOtartama belenyulik az
¢jszakaba, illetve az eltavozas tobb napot vesz igénybe, az eltavozast a szocialis
munkatarsnak irdsban be kell jelenteni. Tavollét idején a személyi téritési dij a hatalyos
jogszabaly szerint keriil megallapitadsra. A jelenlévok nyilvantartdsdba bevezetésre keril a
visszatérés ideje.

Minden lakonak lehetdsége van szabadsag igénybe vételére.

Amennyiben a lako az altala bejelentett idopontra nem érkezik vissza (kivéve, ha korhazba
kertilt) és azt elfogadhatdé mddon nem indokolja, ugy 3 nap utan indokolatlannak kell
mindsiteni tdvolmaradasat. Az indokolatlan tavolmaradéas az intézményi ellatds megsziinését
eredményezheti.

C./ AZ INTEZMENY, AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK
EGYMASKOZOTTL, VALAMINT A HOZZATARTOZOKKAL VALO
KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI



Kijel6lt latogatasi id6 nincs, a lakok barmikor fogadhatnak vendéget reggel 8 ora és este 20
ora kozott, lakrésziikben, vagy a tarsalgokban. Ejszaka az Otthonban csak az ott lakok
tartozkodhatnak.

Az otthon lakdinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként sziikséges
rogziteni, hogy az ellatasban részesiilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa
mellett, Iényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal.

Az intézményvezetd a latogatas rendjét szandékosan és stlyosan megzavaro
személyekkel szemben az kovetkezo intézkedést teheti:
- felhivja az érintettet a tavozasra,
- meghatarozott idore kitilthatja az intézménybdl.

D./ AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZALATI TARGYAK KORE

Sajat lakrészét mindenki berendezheti butoraival, és hasznalati targyaival az ésszerliség és az
adott lehetdségek hatdrain belill. A sajat lakrészben (illetve szobdban) elhelyezett targyakért
az Otthon nem vallal feleldsséget.

Sajat lakrészbdl megunt butorokat, virdgokat, berendezési targyakat a kozos helyiségekbe
kihelyezni nem szabad. A kozo6s helyiségekbdl a butorokat, berendezéseket a sajat lakrészbe
bevinni nem szabad. Indokolt esetben az Otthon vezetése irasban engedélyt adhat butor, vagy
berendezés lako részére torténd kdlcsonzésére.

Az Otthonban mindenki viselheti sajat -tiszta és rendes- ruhajat.

E./ AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI

e Az Otthon a lakdk értékeinek megdrzését letét formajaban biztositja.

e Az atvett értékekrdl az Otthon elismervényt ad, majd ezen elismervény ellenében
szolgaltatja vissza a meglrzésre atvett értékeket.

« Ertékmegérzéssel kapcsolatos iigyintézésre csak hétkdznapokon, elézetes egyeztetést
kovetden van lehetdség.

o Sziikség esetén az intézmény a koltopénz kezelését a jogszabalyban eldirt modon
végzi. A lakok koltépénzét személyre szoldan megbizas ellenében bizonylatoljuk.

e Az Otthon csak a letétbe helyezett értékekért vallal feleldsséget.

F./RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODASI SZEREKKEL VALO ELLATAS,
VALAMINT, RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Ruhazat, tisztalkodo szer:

A lakok maguk gondoskodhatnak a ruhazatukrol. Amennyiben a laké anyagi helyzete miatt
sajat ruhaval nem rendelkezik, ugy az Otthon az évszaknak megfelel6 3 valtas felsé ruhdzatot
¢s 3 valtas fehérnemit; kontdst, haloruhat, cipdt, papucsot, valamint az alapvetd személyes
higiénés felszereléseket, mint pl.: szappant és sampont biztosit. A fentiek valtasara,
feltoltésére a folyamatossagot biztositjuk.

Mosas:



Mind az intézeti, mind a sajat ruhdzat tisztitdsarol és javitasarol az intézmény gondoskodik. A
ruhézat javitasra és tisztitasra valod leadasa az apolasi dolgozdkon keresztiil torténik.

Kisebb mosés a lakrész fiirdészobajaban is elvégezhetd, de ott mosdgépet lizemeltetni nem
szabad. Ez estben széritani csak a felszerelt szaritd radiatorokon szabad. Mas szarit6 eszkozt
(fregoli, szarité zsinor, stb.) felszerelni, hasznalni a lakrészekben nem szabad.

Az agynemik cseréje ¢s a mosatas a kifiiggesztett mosasi rend alapjan torténik, valamint
sziikség szerint.

Vasalas:
Az Otthon altal mosott ruhakat a személyzet a vasalohelyiségben kivasalja.

A lak6é a sajat maga altal mosott ruhat hétkdoznapokon a vasaldhelyiségben, a kijeldlt
idépontokban, elézetes egyeztetés alapjan kivasalhatja.

Ruhatisztitas:

Az Otthon vegytisztitdst nem vallal. A laké megkeresésére szivesen besegit, kozvetit
ruhatisztitd felé, de a bonyolitas, és a koltség a lakot terheli.

G./ AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI
Intézmény jogutod nélkiili megsziinése:

Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén a fenntarté gondoskodik a lakdk hasonlo
koriilmények kozott torténod elhelyezésérol. Ilyen dontésrdl a fenntartd 90 nappal elére irasban
értesiti a lakokat.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— alako halalaval.

— A lako jogosult a jogviszonyt 90 napos felmondasi hataridével irdsban felmondani. A
felmondast az intézmény vezetdjének kell benygjtani. A felmondast az
intézményvezetd irdsban fogadja el. Az utolsé intézményben t6ltdtt napot irdsos
megallapodasba kell foglalni. Az utols6 intézményben toltétt napon a lakonak el kell
hagynia az Otthont, és gondoskodnia kell a bekoltozéskor behozott személyes
hasznalati targyai elszallittatasardl is. Az Otthonnak joga van az utols6 intézményben
to1tott napot kdvetden a lako altal hatrahagyott tdrgyakat a lakod koltségére raktarozni,
vagy elszallittatni.

Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a lako:
— masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
— a hazirendet sulyosan megsérti,
— intézményi elhelyezése nem indokolt.

Fenntartd jogosult a jogviszony felmondasara: Osszeférhetetlen, alkoholizald, a hazirendet
sulyosan sértdé magatartds, szandékos vétség, vagy biincselekmény elkovetése esetén.
Felmondasi id6 3 honap. 1993. évi IIL. tv. 102 §
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Az intézmény vezetdje az ellatads megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a lakot, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a lako,
illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben intézményiink az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositja, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd
hatarozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezeto értesiti a lakot, illetve
torvényes képviseldjét
— aszemélyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
— az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
— azintézménnyel, illetve a lakdval szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok
esetleges eloterjesztési és rendezési modjarol.

A lako halala esetén

A lako haldla esetén az intézmény azonnal értesiti a megéllapodasban a lako altal megjeldlt
torvényes képviseldt, vagy hozzatartoz6t. A torvényes képviseld, vagy hozzatartozo
jelenlétében leltart vesznek fel az elhunyt ingdsagairodl, targyakrol. Leltarozasra keriilnek a
lakonak atadott, intézményi tulajdonban 4ll6 targyak is. Amennyiben az Otthon
rendelkezésére all a lako végrendelete, azt az intézményvezetd a kozjegyzonek atadja. A
tovabbiakban az intézmény a jogerds hagyatéki végzés alapjan jar el. Az Otthon jogosult a
leltdrozast kovetden a lakrészt kiiiriteni, €s az ott taldlt holmit a hagyatéki végzés
végrehajtasaig raktdraban Orizni.

Temetéssel kapcsolatban az intézmény a lako altal a megéllapodas aldirasakor tett nyilatkozat
alapjan jar el.

Hatérozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval

H./ AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

A Bakony Szive Idsek Otthona mindenki szamara biztositja a hitéletet.

Az Otthon tamogatja, hogy a lakok onszervezddés alapjan is €ljék meg a hitiiket, kozosségi
vallasgyakorlasukat.

I./ AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES DiJA

Az intézmény lakoi térités nélkiil a kdovetkezd szolgaltatasokat vehetik igénybe:

e konyvtar - a tarsalgdéban
e kulturalis programok - a hirdetd tdblan meghirdetett médon

Az intézmény lakoi téritéskotelesen a kovetkezo szolgaltatdsokat vehetik igénybe:

o fodraszat, kozmetika - bejelentkezés az erre rendszeresitett fiizetben
o manikir, pedikiir - bejelentkezés az erre rendszeresitett fiizetbe
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e masszazs — bejelentkezés az erre rendszeresitett fiizetben

Mindezen szolgéltatdsok dija: a kifliggesztett arlista szerint.

J./ EGESZSEGUGYI ELLATAS

Az Otthon gondoskodik a lakok egészségiigyi ellatasardl. Ez 24 6rés apoloi feliigyeletet, és
rendszeres orvosi ellatast jelent.

Apoléi feliigyelet:

Az tigyeleti helyiségben a nap 24 6rajaban megtalalhato a szolgalatot teljesitd apolo. Az apold
gondoskodik az orvos altal eldirt feladatok elvégzésérdl, valamint barmilyen rosszullét esetén
azonnal rendelkezésre all.

Orvosi ellatas:

Az Otthon haziorvosi ellatast biztosit. Ezen tilmenden sziikség esetén gondoskodik
szakorvosi ellatasrol és korhazi elhelyezésrdl is.

e hdziorvosi ellatas: az Otthon orvosa éltal a rendelében biztositott (heti 4 6ra a
hirdetotablan kifliggesztett rend alapjan);

o demens ellatottak: pszichiater szakorvos altali rendszeres feliigyelete;

o szakorvosi ellatas: az Otthon orvosa altal torténd beutalés alapjan;

o koérhazi ellatds: az Otthon orvosa, vagy szakorvos beutaldsa alapjan;

o betegszallitds: sziikség esetén az Otthon szervezi meg;

Az orvosi ellatas a lako szamara ingyenes. A névér sziikség esetén soron kiviil is kérheti az
orvos segitsegeét.

Demens lakok ellatasa a protokollban szabalyozott médon torténik.

Gyogyszer-ellatas:

Az alapgyogyszereket a lakok az Otthontol térités nélkiil, az orvos utasitasara kapjak meg.
Jogszabaly valtozasok esetén az Otthon jogosult az alapgyogyszerek jegyzékét egyoldalian
modositani. A mindenkor érvényes alapgyodgyszerek jegyzéke a hirdetdtablan olvashato,
melyet az intézmény orvosa 30 naponként feliilvizsgal..

Gyogyszerelést csak azzal megbizott 4polond végezhet.

Amig a lakd egészségi allapota engedi, a ndvér ellendrzése mellett maga kezeli

gyogyszereinek szedését, allapotatol fiiggden azonban az illetékes apold adagolja ki szdmara
az eldirt gyogyszereket.



Az alapgyogyszereken feliil esetlegesen sziikséges egyéb gyogyszerek ¢€s gydgyaszati
segédeszkozOok koltségeit a lakod jovedelmétdl, vagyoni allapotatdl fiiggéen 6 maga,
hozzétartozoja, vagy az Otthon fizeti, az érvényben 1év6 jogszabalyok szerint.

Betegellatas:

o A lako, amennyiben betegsége ezt megengedi a szobdjaban marad. Ilyenkor az apolok
biztositjak szamara az étkezés, tisztalkodas, rendrakds zavartalan lefolyasat.

e Amennyiben betegsége szigorubb ndvéri feliigyeletet igényel, ellatasa a betegszoban
torténik.

o Sulyos betegség esetén az ellatottak ugyancsak a betegszoban, vagy az intenzivebb
ellatasra kijelolt részlegen kapnak ellatast. Ezen eljards sziikségességét az
intézményvezetd, és a fOndvér egyiitt jogosultak eldonteni, amely dontésrol
tajékoztatjak a lakot és hozzatartozojat.

K./ FOGLALKOZTATAS:

A lako az intézmény altal szervezett feladatvégzésekbe, foglalkoztatasokba egészségiigyi
allapotatol fiiggden kapcsolodjon be, sajat fizikai és szellemi erdnlétének megtartasa
érdekében is.

e Lehetésége van a kulturalis, vallasi programokon vald részvételre, amelyekért az
Otthonban dolgozo foglalkoztaté a felelds.

o Lehetdsége van terapias és képességfejleszto tevékenységeken is részt venni.

o Meglatogathatja az egyhdzkozség és a telepiilés programjait.

L./ LAKOK JOGVEDELME, ERDEKVEDELEM
Panasz:

A lakot megilleti a panaszjog. Barmikor fordulhat panaszaval a portaszolgélathoz, a vezetd
apoldhoz, vagy az intézményvezetohoz. Amennyiben a panasztevd nem ¢ért egyet az
intézkedéssel, annak kézhezvételét kdvetd 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Erdekvédelem:

Az Otthonban Erdekképviseleti Forum miikodik. Az Bakony Szivek Idések Otthona lakéinak
joga van arra, hogy az Otthon életével kapcsolatos kérdéseket egymas kozott megbeszéljék,
kozos allaspontot alakitsanak ki, maguk koziil képvisel6t valasszanak, aki ezt az allaspontot
megtargyalhatja az intézményvezetével. Az Erdekképviseleti Forum fontos feladata, hogy a
Hazirend idonkénti feliilvizsgalatahoz véleményével jaruljon hozza, annak érdekében, hogy a
fenntart6 a lehet6 legelényosebb dontést hozhassa.

Erdekképviseleti forum miikodésének szabélyzata
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Célja: az érdekképviseleti forum véleményezi az intézményvezetd altal elkészitett, a
gondozottakra vonatkoz6 szabalyzatokat. Megtargyalja a panaszokat, intézkedést
kezdeményez az intézményvezetd felé.

-10-

Erdekvédelem:

Az Otthonban Erdekvédelmi Forum miikodik. Az Bakony Szive Idések Otthona lakoéinak joga
van arra, hogy az Otthon ¢életével kapcsolatos kérdéseket egymas kozott megbeszeljék, kdzos
allaspontot alakitsanak ki, maguk koziil képviseldt valasszanak, aki ezt az allaspontot
megtargyalhatja az intézményvezetével. Az Erdekvédelmi Forum fontos feladata, hogy a
Hazirend idonkénti feliilvizsgalatahoz véleményével jaruljon hozza, annak érdekében, hogy a
Fenntart6 a lehetd legelénydsebb dontést hozhassa.

e Az intézményvezetdje negyedévente lakogytilést tart.

o A gylilésen az Ellatottakat tdjékoztatni kell az intézményben folyd eseményekrol.
Lehetdséget kell biztositani, hogy véleménytiket, észrevételeiket elmondhassak.

e A gyllésre valamennyi gondozottat meg kell hivni.

o Gondnoksag alatt 1év6 gondozott esetén a gondnokot kell meghivni.

o Az értekezletrdl feljegyzést kell késziteni, €s azt az irattarban meg kell 6rizni.

e A vezetdnek a gyiilésen feltett kérdésekre 8 napon beliil valaszt kell adnia.

Az érdek-képviseleti forum tagjai:

o valasztas alapjan, az ellatast igénybe vevok koziil 1 f0;

o valasztés alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve térvényes képviseldi koziil 1 {6;
o valasztés alapjan, az intézmény dolgozdinak képviseletében 1 6;

o kijeldlés alapjan, az intézményt fenntart6 szervezet képviseletében 1 f0;

A vélasztas lebonyolitasardl az intézményvezetdje gondoskodik, mely eredményének
jegyzokonyve jelen szabalyzat mellékletét képezi. A tagsag megsziinhet:

o ataglemondasaval;
e atag visszahivasaval (irdsban indokolni);
o atag halélaval;

A megsziint tagsag potlasardl az intézményvezetdje gondoskodik.

A vélasztas altalanos szabalyai az alabbiak:
— Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon beliil 0j
tagot kell valasztani.
— Az érdekképviseleti forum tagjairdl —a fenntart6 altal delegalt 1 £6 kivételével- a jelen
levd lakok egyszerli tobbségével, nyilt szavazéassal a lakogytilés dont.
— Vilaszto és valaszhat6 lehet minden cselekvoképes intézményi lako.
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— A megalakitast kovetden az érdekképviseleti forum tagjai maguk koziil elnokot és
alelnokot valasztanak.

— Az érdekképviseleti forum iiléseit az elndk akadalyoztatasa esetén az alelndk hivja
Ossze €s vezeti.

— Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal
iilésezik.

— Az érdekképviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van.

— Az érdekképviseleti forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza.

— Szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dont.

— Az érdekképviseleti forum {iiléseirdl jegyzokonyvet kell felvenni.

— A lako, hozzatartozdja, valamint a lako jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi
szervezet panaszat az intézmény vezetdjének, vagy az érdekképviseleti forum barmely
tagjanak benytjthatja.

— Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

Az érdek-képviseleti forum feladatai:

— elézetesen véleményezi a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet és
az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat;

— megtargyalja az intézményben €l0k panaszait, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezeto felé;

— tajékoztatast kérhet az intézményvezetdtdl az ellatottakat érintd kérdésekben;

— intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas illetékes
hatdsagok felé, amennyiben az intézmény muikddésével kapcsolatos

jogszabalysértésre utalo jeleket észlel;

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénybe vevo részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az intézmény vezetje tdjékoztatja az ellatottakat az ellatottjogi képviseld személyérdl,
elérhetoségérdl, valamint az altala nytjthatd segitségadas lehetdségérdl. Neve elérhetdsége a
hirdeto tablan keriil elhelyezésre.
Jelen érdekképviseleti forum miikodésének szabalyzata hatalyba 1ép:
Dr. Barath Emdke
intézményvezeto

2011. évben az Erdekképviseleti Forum tagjai

Fenntart6 képviseletében:
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Hozzatartozok képviseletében:

AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO:

Veszprém megyében: Horvath Eva ellatottjogi képviseld

Teriileti fogadodraja: Petz Aladar Megyei Oktatd Korhaz ,,E” épiilet 4. em.
szerda:16.00-t61 19.00-ig

Levelezési cim: Regionalis Betegjogi Iroda

PAMOK Gy0r

9023 Gydr, Vasvari Pal u. 2-4.
Telefon: 06-20/489 9585
e-mail: horvath.eva.gyor@t-online.hu

Az ellatott jogi képviselo neve, elérhetdsége az intézményben mindenki szdmara jol lathato
helyen kifliggesztésre keriilt.

Az Otthon rendszeresen (negyedévente) lakogytilést tart, ahol lehetdség van a gondok és a
kozos jovo elképzeléseinek megbeszélésére.
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